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	ORGANISATIE
	Dokters van de Wereld België



	TITEL FUNCTIE
	Coördinator (M/V) voor het Centrum voor onthaal, zorg en orientatië (COZO)



	LOCATIE FUNCTIE
	Antwerpen


	DUUR FUNCTIE
	contract onbepaalde duur, 4/5 of voltijds indien gewenst



CONTEXT

Dokters van de Wereld (DVW) is een medische NGO die lid is van het internationaal netwerk van ‘Médecins du Monde’. De Belgische delegatie zet humanitaire projecten in België en in landen in het Zuiden op. Sinds een jaar heeft Dokters van de Wereld een centrum voor onthaal, zorg en oriëntering (COZO) in Antwerpen geopend om mensen te helpen die maar moeilijk toegang krijgen tot degelijke medische zorg. De ploeg van DVW onthaalt, verzorgt, ondersteunt mensen en oriënteert hen naar het reguliere gezondheidssysteem. Wanneer dergelijke doorverwijzing naar het traditionele systeem bijzonder moeilijk blijkt en in dringende gevallen, biedt Dokters van de Wereld eveneens medische en psychologische consultaties. Het merendeel van de patiënten zijn mensen in bijzonder precaire omstandigheden en / of met een onzeker verblijfsstatuut zoals asielzoekers, ongedocumenteerde migranten, houders van een voorlopig visum zonder veel financiële middelen, enz. Het COZO berust voornamelijk op het engagement van medische en paramedische vrijwilligers (huisartsen, specialisten, psychologen, enz.) en op de hulp van vrijwillige onthaalverantwoordelijken, tolken, enz.
In het kader van dit project is DVW op zoek naar een verantwoordelijke om de multidisciplinaire ploeg te coördineren. Deze ploeg bestaat uit :
· artsen (één halftijdse, vaste arts en een ploeg vrijwilligers)

· 2 maatschappelijk werkers (1,5 FTE)

· psychologen (één halftijdse, vaste psycholoog en een ploeg vrijwilligers)

· een administratieve kracht / receptionist (voltijds art. 60)

· een hele ploeg vrijwilligers
TAKEN EN VERANTWOORDELIJKHEDEN

A/ Beheer van het COZO

· een actieplan opstellen en uitvoeren om de vooropgestelde doelen en prioriteiten voor het project uit te voeren

· verantwoordelijk voor de fondsenwerving en het budgettaire evenwicht van het centrum

· dagelijks beheer van consultaties en werkverdeling, inclusief prestaties (en vakantieplanning) en het opvangen van afwezigheden
· coachen van de vaste teamleden m.b.t. de omkadering van de vrijwilligers (informatie, ondersteuning, feedback en functioneringsgesprekken, enz.)
· ondersteuning van de verschillende teamleden d.m.v. regelmatige briefings, functionerings- en evaluatiegesprekken, bepalen van noden m.b.t. vorming, anticiperen op mogelijke conflicten, enz.
· omkadering van een administratieve kracht (art. 60) in leersituatie

· centraliseren en analyseren van statistieken betreffende de toegang tot zorg van ons doelpubliek, actief meewerken aan de invoering van een nieuw registratiesysteem; coördineren van regelmatige kwantitatieve en kwalitatieve informatieverzameling
· team- en dossiervergaderingen leiden, themavergaderingen organiseren (bv. rond geestelijke gezondheid, prenatale zorg, enz. in functie van de behoeftes van het team), bijhouden van de schriftelijke neerslag van deze vergaderingen
· organiseren van communicatie- en sensibiliseringsacties in samenwerking met de hoofdzetel: informatiesessies betreffende toegang tot gezondheidszorg in België, voorstellingen, deelname aan debatten, overlegplatforms, enz.
· bijdragen aan de uitwerking van een intern psycho-medico-sociaal repertorium voor doorverwijzingen
· coördinatie van logistiek werk, met de ondersteuning van vrijwilligers en tijdelijke werkkrachten
B/ Vertegenwoordiging / informatie

· Link verzekeren tussen het Antwerps COZO en de hoofdzetel
· mee instaan voor een actieve samenwerking met het Brussels COZO, deelname aan de reflectie over het geheel van Belgische projecten

· in samenspraak met de hoofdzetel, het Antwerps centrum vertegenwoordigen binnen het netwerk van lokale, regionale, nationale en Europese verenigingen; proactief verder versterken van het bestaand netwerk

· opvolging van het lokale beleid betreffende toegang tot gezondheidszorg en vreemdelingen
· het organiseren en opvolgen van lobby-activiteiten en politieke contacten in de regio Antwerpen en op Vlaams niveau
· instaan voor de contacten met openbare (OCMW, Fedasil, enz.) en medische instellingen (artsen, apotheken, ziekenhuizen, enz.), in samenwerking met de hoofdzetel

· regelmatig opstellen van de volgende documenten: actieplan en projectevaluatie, verslag teamvergadering, jaarlijks activiteitenrapport, maandelijkse situation report en andere eenmalige documenten op aanvraag (bv. om te gebruiken voor een communicatie-actie over een welbepaald thema, op vraag van wetenschappelijke onderzoekers of partnerorganisaties, enz.)
· contacten met journalisten, in samenspraak met de dienst communicatie van DVW

· op langere termijn ook prospectie naar welke andere kwetsbare groepen gebaat zouden zijn bij nieuwe projecten van DVW

VEREISTEN
· hoger onderwijs richting menswetenschappen of gezondheidszorg, gevoeligheid voor de uitsluiting van sociale groepen
· minstens 5 jaar ervaring in de gezondheidszorg of sociale sector, minstens 3 jaar leidinggevende ervaring

· ervaring met vrijwilligerswerking is een pluspunt

· gewenste vaardigheden

· stressbestendig, vastberaden, creatief en proactief

· communicatievaardig in functie van resultaatsgericht leiderschap
· sterke synthetische en analytische vaardigheden

· praktische kennis Frans of Engels
CONTACTGEGEVENS
Dokters van de Wereld-België
Eclipsstraat 6 – 1000 BRUSSEL

02/648 69 99

Gelieve uw kandidatuur voor 31 juli via mail te richten aan Mevr. Saunders, HR-verantwoordelijke, via hr@doktersvandewereld.be
Meer info over het COZO? Download het jaarrapport via http://www.doktersvandewereld.be/IMG/pdf/COZO_JAARRAPPORT_2009.pdf
Toch nog vragen na het lezen van het jaarverslag? Contacteer Frank Vanbiervliet op 0470/04 56 49
Beschrijving functie :


Coordinator COZO


   Antwerpen  (M/v)
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Functieprofiel Coördinator COZO Antwerpen (M/V)


